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Muitas das organizacdes que solicitam apoio a Comunidade Lean Thinking (CLT) ja se encontram numa situagdo tal em que ndo ha
tempo para lhes “ensinar a pescar”, mas sim dar-lhes “o peixe” dada a urgéncia na intervengdo. No fundo, algo parecido ao que
muitos de nés fazemos no que diz respeito a satide pessoal: recorrer ao médico quando ja estamos doentes.

As decisdes tomadas em ambientes de pressdo raramente sdo as melhores, ndo sé pela urgéncia que as caracteriza mas também pela
Obvia falta de alternativas para uma correcta escolha e decisdo. A importancia de atempadamente tomar decisdes ja hd muito que é
apregoada pelos mestres de gestdo e de lideranga por todo o mundo, no entanto, verifica-se que a norma seguida é reagir apenas na
presenca da crise, sem a antecipar ou mesmo evitar.

Este artigo ndo pretende reafirmar o que o bom senso sugere: vale mais prevenir que remediar. Em vez diz, 0 nosso objectivo é
ajudar as organizag@es a interpretar os sinais de um problema ou potencial crise, para que com tempo e na posse de todas as suas
faculdades as empresas possam actuar de forma proactiva.

Neste contexto, a CLT identificou um conjunto de sinais que, devidamente interpretados, ddo indica¢Ges da
necessidade de mudanca. Estes sinais séo os seguintes:

. Reducdo das vendas — o volume de vendas tem sofrido reducdes. A crise nos mercados, a presenga
de novos actores no mercado, e a evolugao de necessidades dos clientes sugerem a actualizacdo da
proposta de valor que cada organizagao disponibiliza no mercado;

. Reducédo de margens — a diferenga entre o preco de venda e o custo é cada vez menor, resultante da presséo exercida na
reducdo de precos. Consequentemente, a redugdo de custos terd de acompanhar esta tendéncia e, para proactivamente
reagir a isto, é necessario faze-lo com tempo e de forma sustentada;

. Aumentos de custos — aumentos do custo da energia, dos materiais, dos servicos e de recursos humanos sugerem uma
gestdo mais rigorosa. As empresas deverdo orientar os seus esfor¢os no sentido da reducdo de desperdicios para que
apenas 0s recursos necessarios, na quantidade e no tempo necessarios, sejam usados;

. Aumento da insatisfacdo e exigéncias do cliente e demais stakeholders — os niveis de exigéncia dos clientes e das demais
partes interessadas no seu negécio aumenta permanentemente. O que hoje é suficiente amanha ja ndo o é. N&o estar
consciente disto é ndo perceber a necessidade de uma constante actualizagdo e mudanca;

. Acumulacdes de stocks em toda a cadeia — os stocks sdo uma das mais evidentes manifestagcdes de desperdicio nas
organizagdes. Os stocks camuflam problemas nos processos operacionais e logisticos. Um indicador revelador da
necessidade de intervencéo é dado pelo réacio entre 0 montante retido em stocks e o volume de vendas anuais;

. Manifestacées frequentes de desperdicio (aparente ou ndo) — Por exemplo, 0 excesso de recursos, os problemas de
qualidade, as paragens (ex. avarias), 0s erros, as hesitagdes, as resisténcias internas e externas...

L] Ineficacia das tentativas/accBes de melhoria — acgBes isoladas de melhoria do desempenho resultam em beneficios
imediatos mas apenas geram uma pequena parte do beneficio esperado por ndo estarem enquadrados numa estratégia de
longo prazo. Acgdes promovidas e mantidas por iniciativas isoladas facilitam as empresas alcancar uma pequena parte
dos ganhos que as iniciativas de melhoria continua preconizam;

. Adopcédo de solugdes do tipo quick-fix — a pressdo pela apresentacéo de resultados rapidos, a influéncia do todo-poderoso
ROI (return on investiments) leva as organizacOes a optar pela “aspirina” em vez de investirem na resolucéo definitiva
dos problemas;

. Auseéncia de envolvimento das pessoas — 0 momento em que as pessoas de uma organizagao deixam de se preocupar e de
se envolverem marca 0 inicio de uma crise na organizagdo. Esta é, por norma, uma crise ndo visivel e de lenta
progressdo, mas os danos que provoca sdo devastadores. As organizagdes, e a sua gestdo de topo em particular, devem
dar especial atengdo a este sinal;

. Complacéncia perante as situagcBes — cruzar os bragos perante problemas, desafios e oportunidades é um sintoma
preocupante nas organizacdes. E algo revelador do ndo envolvimento e comprometimento das pessoas perante a
organizagao;

. Obediéncia maliciosa — a experiéncia e a investigacdo na area da liderancga de pessoas vai demonstrando que quando uma
organizagdo ndo consegue conquistar o “cora¢do” do seu colaborador este podera optar por vérias formas de estar perante
o trabalho. Ser maliciosamente obediente é uma delas, quer isto dizer que estamos na presencga de uma pessoa que a todas
solicitagBes respondem afirmativamente mas la no seu intimo a sua vontade (ou deciséo) é fazer o oposto do que lhe é
pedido.

Na presenca de um ou mais destes sinais, as organizagdes deverdo desencadear accles de intervengdo de forma a identificar as
causas que estdo na origem destes sinais e assim as corrigir. Nada fazer, ou fazer de conta que 0os mesmos nédo existem, tomando
aqui e acold uma aspirina para atenuar as dores s6 agravara a situagéo, consumindo o tempo precioso para uma correcta intervencgao.

Haja discernimento e coragem para intervir quando é necessario.



