_@ A DEFINICAO DE VALOR

« Nao é facil definir “valor” dada as mdultiplas
interpretacdes atribuidas ao conceito;

2 ACRIAGAO DE VALOR

= Criar valor é o objectivo principal de cada
organizacao;
« O valor é sempre definido pelo cliente e refere-se as
caracteristicas dos produtos ou servi¢os que
satisfazem as suas necessidades e expectativas;

= O valor corresponde a todas as caracteristicas e
propriedades dos produtos/servigcos que o cliente

considera como importantes e como tal merecedoras 1 e ~
~ = * Apenas o valor justifica o tempo, o esfor¢o/atengéo
da sua atencéo;

e o dinheiro do nosso cliente.

= A criacao de valor e a eliminacao o desperdicio « E o valor que mantém os clientes interessados no
andam de maos dadas no caminho para a Nosso negocio;

exceléncia das organizagges; * Valor € o que se leva, preco é 0 que se paga—0

= E através de metodologias simples, mas eficazes, que o cliente pretende € que o preco que paga seja
que a criagdo de valor deve ser implementada. justificado pelo valor que leva, ie, um preco justo.
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Nas organizac¢des, apenas uma pequena percentagem das actividades acrescenta valor. A maioria (>90%) é
desperdicio (muda) e como tal deve ser eliminada.

‘_"7 A GORDURA NAS ORGANIZACOES

= No seu dia-a-dia, realizam-se imensas actividades que se
classificam como desperdicios (muda, waste);

= Quantos ndo fazem na perfei¢cdo aquilo que néo é
necessario fazer?;

= Quantos ndo mantém as suas pessoas ocupadas apenas
para isso, para as manter ocupadas?;

= Ou seja, mais recursos para produzir 0 mesmo;

= A gordura nas organizacdes torna-as doentes, pesadas,
lentas e de baixa produtividade ndo sendo capaz de gerar
riqueza para a sociedade;

» Apenas as organiza¢bes magras e ageis tém
oportunidades de sobreviver.
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0 PROCESSO DE CRIAGCAO DE VALOR

IDENTIFICACAO DO VALOR

— ) it : ;
= A transicdo para a filosofia da criacdo de valor ndo é facil; (definido na perspectiva do cliente) g
c
. . ~ ©
» Infelizmente as empresas realizam somente uma fracgao \ ks
dos beneficios. (“ilhas de sucesso”); @) PROPOSTA DE VALOR =
= Minimizar desperdicios para eliminar as operagdes que (sintonizar a oferta com a procura) |
ndo criam valor e com isso reduzir 0 tempo e 0S recursos A
necessarios para entregar valor ao cliente; Y
= Para se criar valor é necessario fazer a coisa certa O (presg:';'?V'ifgf'g‘u[l?tr\efg@r-g'jduto) =
. A ~ u(T
(lideranca) e fazé-la bem (gestéo); 2
. . . o
» Muitos esfor¢cos de melhoria centram-se na ultima fase do v |
. [ ]
modelo (entrega de valor, ie fazer bem o trabalho); — & AVALIACAO/JULGAMENTO
= As fases que lhe antecedem sao fundamentais e PELO CLIENTE v

decisivas para o sucesso da organizacao.
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E QUEM SAQ 0S NOSSOS CLIENTES?
[stakeholders)

0S SETE PRINCIPIOS

1. Conheca com detalhe o seu cliente (stakeholders);

Que caracteristicas tém?

Quais as suas necessidades?
Que expectativas tém?

Qual o valor esperado? ®
Como avaliar a sua
satisfagédo?

What are the needs?
The expectations?
Expected value?

2. Identifique inequivocamente as suas necessidades e
expectativas;

How satisfaction
is perceived?

3. Seja rapido e mantenha-se lean (magro); SOCIEDADE | CLIENTES

Oica a voz do seu cliente (VOC);

5. Meca constantemente a avaliacéo que o cliente faz
dos seus produtos e servicos;

6. Esteja atento as mudancas do mercado e da
SOC|edade em geral, What are the needs?

The expectations?
Expected value?

7. N5.0 se dé pOf SatiSfeitO com os actuais nfveiS de How satisfaction is perceived?
desempenho.

«ESTADO

What are the needs?
The expectations?
Expected value?
How satisfaction is perceived?
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©% 0 PENSAMENTO MAGRO

= A filosofia do pensamento magro surgiu como um
sistema de gestéo cujo objectivo € o desenvolvimento
de processos e sistemas tendo em vista a eliminacao
do desperdicio em toda a organizacao e a criacao de
valor para todas as partes interessadas.

= E um novo paradigma de gestdo, baseado em
principios simples e imutaveis. E um desafio que se
coloca a todas as organizagdes (aplicavel a
instituicbes publicas ou privadas, com ou sem fins
lucrativos;

= Enfase na satisfac&o do cliente (final).
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PRINCIPIOS LEAN THINKING

DEFINIR VALOR  @=——3| o0 objectivo de todos |

L

®f CONCLUSAO

= As organizagdes justificam a sua existéncia pelo valor que
criam e entregam as partes interessadas;

. = A criagdo de valor nas organizages é um processo
ﬁ . DEFINIR A campo de intervencéo ‘ diné.m(i;CO' g ¢ P
wecone = CADEIA DE VALOR ’
P . {} = Um produto/servico bem desenvolvido e com uma
E _ _ abordagem bem estruturada pode falhar na entrega de valor
. O::Ellj\;l(légR H os meios a aplicar | B se as forgas externas causarem instabilidade continua;
. = Os sete principios adaptam-se a todo e qualquer tipo de
E {} organizagao;
» IMPLEMENTAR H 0 sistema a usar ‘ » Para cada um dos principios identificados, a organizacéo
» OSISTEMA PULL devera ter linhas de orientacéo e solu¢des bem definidas;
. i} = A Associagdo CLT tem procurado desenvolver
= MELHORIA ._)‘ a atitude certa ‘ competéncias e solugbes que apoiam as organizacfes na
= CONTINUA sua caminhada rumo a filosofia lean thinking.
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